
　右掲は、お客様の売上高を多い順に並べたグラフです。

「８０：２０の法則」という物がありますが、まさに、それを表し

たグラフになっています。「ロングテール層」と呼ばれる全体

の８割を占めるお客様があるのですが、それぞれの取引額

が少ないので売上の２割しかない事を表しています。このロ

ングテール層の売上がドンドン減少して、極端な会社では、

上位５％のお客様で全体の８０％の売上を占めるという集中

化が進んでいるのです。

　このような状態から脱出するには、「売上」＝「単価」ｘ「数量」の概念

から脱却して、「顧客数」と「頻度」の尺度を加えた

　　　　「売上」＝「顧客数」ｘ「単価」ｘ｢頻度」
という概念が重要になって来るのです。右下の「ちらし」は、ある工具

屋さんのＦａｘで行う販促事例です。例えば、１,０００社の顧客があって

も売上は上位のお客様に集中しているので、８００社のお客様は微々

たる金額（年間数万円）の取引しかないのです。この８００社を活性化

する、例えば、この層のお客様に月額１万円を購入して頂くとすると

　　　　　　　　＠１万円ｘ１２ヶ月ｘ８００社＝９６００万円

となり、約１億円の増収となるのです。少額でも毎月購入してもらうと言

う「頻度」に焦点をあてた戦略なのです。

ロングテール層が活発になると相乗効果で上位も伸びる

というビックリする現象が起こり非常に忙しくなるのです。何故なら、

「ちらし」にある蛍光灯は、約３０％すなわち１,０００社なら３００件も購入

してくれるので、いわゆる「バイイングパワー」がアップして仕入単価がさらに

低くなり競争優位が高まるのです。この３０％というレスポンス率は、何も机上

の空論ではなく、実際のお客様での数値なのです。もちろん、蛍光灯なので

「年末」と「安い」という２要素が大きく作用したと思われますが、他の業界でも

既存客へのＤＭであれば、３０％は実現可能なレスポンス率なのです。

　この事例のお客様では、「ロングテール層」が活発化して、「ちらし」以外の

注文が来るようになり、急激に納入作業が増加して多忙な毎日を送っておら

れます。「売上」＝「顧客数」ｘ「単価」ｘ「頻度」という公式なのですが、「単価」

を低くして「頻度」を増やすことによって、自社への「買いクセ」をつけるという

事で「売上」を増やすことになったのです。

　このように「ロングテール層」にＦａｘで情報発信するだけで、「休眠」状態だ

ったお客様との関係が改善されて、少額なオーダーの頻度が多くなり「ザイ

アンスの法則」の通り、単純接触の回数で他社を圧倒して「自社顧客」化して

行くという戦略なのです。

平成２３年１月１日（土）

ＭＭＱＣニュースは、丸１年が経過しました。毎
月の発行なので「ネタ」数に心配があったのです
が、現実には、何の問題もなかったのです。今
回も当社の戦略モットーである「コンタクト主義」
の実例にそったものです。　　　　　　　　　栩野

「顧客接点戦略」②：既存客の活性化

Ｖｏｌ．

発行：(有)エー・エム・アイ

ＭＭＱＣとは「もっと儲かる業務改善」で「業務改善は、人づくり、動きづくり」を実践する着実・前向き・具体的な活動です。

〒545-0001　大阪市阿倍野区天王寺町北１丁目８番４７号４１１号室

電話：０６（６７１３）４１６１、Ｆａｘ：０６（６７１３）４１６２　担当：栩野（とちの）

ワンポイント・アドバイス

　「顧客数」ｘ「単価」ｘ「頻度」

この公式は何度もご紹介してい

ますが、「頻度」という点に焦点

を当て、ザイアンスの法則の通

り回数で自社顧客化するのです

。トップとしては、

まとまった売上

を期待するので

すが、「急がば

廻れ」なので

す。考えて

みて下さい。

ロングテール層

８０：２０の法則
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