
右上は、弊社のコンサルティングのスキーム図の一つです。マクロにみると

目指すべき世界に向かって現実から一歩ずつ向かって行くことを描いていま

す。その道のりを「到達系」と呼んでいますが、故船井先生は「３回安定１０回

固定の原則」とルール化されて「とりあえず」の事から始めるように教えていた

だきました。そして、「百匹目の猿現象」を教えて下さり、何事もまず「良い」と

確信する事から始まるのでイノベータとなる人を見つける事が重要だと教え

て下さいました。僅か２.５％という存在ですが、自分流のコンサルティングの

同調者が必要になります。多くの場合、経営者が依頼されるのでイノベータ

の存在であって欲しいのですが、人に任せる方が圧倒的に多いです。

次の層はアーリーアダプターと呼び「関心があるが機会がない」という方で

企業で言えば管理職の方が多いのです。そこで、社長と管理職を交えて話

し合って、ベクトル合わせを行います。目指す世界（着眼大局）を共有して、「とりあえず」（着手小局）のところ

から「３回安定１０回固定の原則」に従って「到達系」を描きます。この時、「とりあえず」のところから始めるので

す。そして、「出来た、出来た、また、出来た！」と連続３回で他の皆さんに波及する「コツ」を洗い出します。こ

の「コツ」をその他の方々に教え訓練すると多くの方が実践して成功体験を持つようになります。この状態にな

れば、右下の表のように１０人の組織ならば全体的に業績が１.４倍化するという試算になります。実際に、和歌

山のお客様では１.７倍にまで跳ね上がり１.６の方が多かったと分析しています。

右掲は私が「成功の方程式」と名付けていますが有名な四行訓です。このポイ

ントは「心」に思ったことを「行動」化することです。実際に「人を巻き込む」には、

まず、イノベータやアーリーアダプターの方々が「着手」することが重要です。着

手して成功体験を重ねて自分流の「コツ」を掴むことで、その他の方々の心が動

き順に真似る方が増えるのです。営業系の場合、ロールプレイングで訓練しま

すが、当初から「コツ」を教えて実戦さながらの訓練をして頂きます。この訓練の

あとでＣＡＦＨ（Ｃｈｅｃｋ：点検、Ａｄｖｉｃｅ：アドバイス、Ｆｏｌｌｏｗ：フォロー、Ｈｅｌｐ：支

援）を展開して頂くのです。このＣＡＦＨは日常活動の重要なポイントで、出来れ

ば日報で報告する前に管理者に報告してすぐにアドバイスを受ける事が成功の

コツです。

このようにして、経営陣から管理職そして一般社員を一連の網で引っ張り上げ

るのです。ここで課題になるのは「３回安定」の壁です。大抵の場合、３回で安心

してしまうのです。人の教育効果は「バスタブ曲線」と言われるように、熱し易く

冷め易い事を念頭に入れて、「効果逓減の壁」を突破する事が課題になります

。いわゆる「慣れ」が災いするので、次のステップを示す必要があるのです。例

えば、商品の品揃えを強化して次の「３回安定」を行うのです。この時は、成功

の体験があるので受け容れやすいのですが、それでもリーダーになる方が率先

垂範して「やり方」を作り上げることが重要です。この「３回安定」を繰り返して、

徐々に目標に向かっていくのです。必ず、「谷」の時が来ますが、これをリーダ

ーシップで突破する事が重要です。「壁」を突破するのは一般の方ではなく、リ

ーダーの役目なのです。率先垂範の風土を醸成する事が大切です。
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ＭＭＱＣとは「もっと儲かる業務改善」で「業務改善は、人づくり、品質づくり」を実践する着実・前向き・具体的な活動です。
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経済は裾野に向かって波及し始めています。し
かし、多くの企業では「人」の問題があります。中
途採用では大手の初任給が高いので、不人気業
種が高額な条件を出しています。「縁」を頼って
相互理解で採用する傾向が強いです。 栩野

「着眼大局、着手小局」

〒545-0001 大阪市阿倍野区天王寺町北１丁目８番４７号４１１号室
電話：０６（６７１３）４１６１、Ｆａｘ：０６（６７１３）４１６２ 担当：栩野（とちの）

ワンポイント・アドバイス

「人」を巻き込むことが難しいで

すが、まずは自身が出来なけ

ればなりません。故船井先生

は「いざという時に介入して結

果を出す勇気が必要」と教えて

下さいました。従って、自身で

やれる事が中心になり、経験

が豊富な方法が良いのです。

弊社は、システム

を得意として、お

客様の業務改善

に役立つサブシス

テムを提供

して支援して

います。

「効果逓減」の壁突破

ＭＭＱＣ
ニュース

採用を含めて人の問題に着手しましょう！

成功の方程式
心が変われば、行動が変わる

行動が変われば、習慣が変わる
習慣が変われば、人格が変わる
人格が変われば、天命が変わる
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