
 右掲は、広島の木原先生が社内の方々に毎日発信されている「デイリー・メッ 
セージ」の１０月２９日号です。先生は、１０年前に癌で胃を全摘され、去年は肝 
臓癌が発見されて治療に取り組みながら、社員さんにメッセージを送り続けて 
おられます。この日は、リーダー論を取り上げて 
 ・ベースに「素直さ」と「謙虚さ」の２要素が備わっている 
 ・その上に「前向き」、「利他心」、「反省」の３要素が必須 
と言われています。 
 ベースの「素直さ」や「謙虚さ」は、自分では分からないもので、他人から見た 
評価であり「人格」の骨格をなすものです。他人の評価という点が非常に重要 
なのです。自分では、素直で謙虚な性格と思っていても、他人、特に、利害関 
係のある方からは率直な意見を聞く事はないので気づく機会が少ないのです。 
 次に、「前向き」、「利他心」、「反省」の３要素ですが、これは、自分でも気づき 
易いものですが、それでも、他者の見方が違う場合があるので要注意です。ま 
ず、「前向き」ですが、ベースには健康でなければなりません。その為には、健 
康管理が大切です。特に、精神面での健康管理が重要で、例えば、家族や友人との間でうまく行っていない
と気になるので、公的な場面の行動にも影響します。余計なトラブルを作らない事が大切です。次に、「利他
心」ですが、よく「Ｗｉｎ－Ｗｉｎの関係」と言いますが、故船井先生（船井総研の創業者）は「Ｇｉｖｅ＆Ｇｉｖｅの精
神」とおっしゃっていました。「得る」よりも「与える」という積極的な精神が大切とおっしゃっていたのです。その
背景に「報恩の原則」という物が働き、多くの方は「与えられると借りを返す」という心理になるのです。しかし、 
 
 
これは、最近、怪しいものになっています。 
 私は、最後の「反省」が特に重要と考えています。この事も故船井先生は、「１日働けば、１日分の食い扶持
と明日への蓄えが残る」とおっしゃっており、毎日の売上と儲けを計算して終わるようにと話されていました。船
井総研の日報報告には、当然、今日した事柄を書く欄があるのですが、最後に、「本日のルール化」という欄
があり、ここが「明日への蓄え」になっています。これをキチンと行い、それを 
個人で管理して、他のお客様で「今月のトピックス」と題して、コンサルの初め 
に他社の動きを話されていた方がおられました。この方は、本もたくさん出版 
され、お客様も多くなり、早く役員になられました。毎日の終わり方の違いで 
人生が大きく変わるという事を体験したのです。 
 よく「PDCAサイクルを回す」と言いますが、Ｐｌａｎ（計画）Ｄｏ（実践）Ｃｈｅｃｋ（ 
評価）Ａｃｔｉｏｎ（対策）の循環なのです。毎日の実践を反省して、その中から 
明日の計画を練ってから終るという事が大切です。例えば、一般的な販売の 
世界でも今日の売上を集計する事はされていると思いますが、「儲け」という 
面で検討されているケースは少なくなります。また、受注残から明日の納品 
一覧表を作成して、在庫から出す物は夕方に出庫しておき、翌朝、仕入先 
からの納入を加えて納品活動を展開するという段取りが風土化していると営 
業効率が格段に向上するのです。 
 まさにＣｈｅｃｋ（評価）Ａｃｔｉｏｎ（対策）Ｐｌａｎ（計画）までを前日の終りに済ませ 
るのです。日報報告を書くので精一杯という事もありますが、明日のスタート 
をスムーズにする為の前段取りをして終わるようにしたいと思います。このよ 
うに書いている私も長年の慣れで「前段取り」を疎かにしていると反省してい 
るのが現実です。単に「段取り」ではなく、前日に行う「段取り」に意味がある 
のです。この事を再確認したところです。 
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ＭＭＱＣとは「もっと儲かる業務改善」で「業務改善は、人づくり、品質づくり」を実践する着実・前向き・具体的な活動です。 

平成２８年１２月１日（木） 

今年も暮れになりました。年を取ると１年が早くなる 
と言いますが実感します。特に、今年の夏は長く 
厳しいものがあり、秋口は体調がおかしかったので 
本当にアッという間に１年の終りに来ています。気 
持ちだけでも若返り頑張りたいです。    栩野 

リーダーに求められる５つの要素 
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ワンポイント・アドバイス 
「前段取り」を書きましたが、慣れ 

で単純な「段取り」になり、その 

「段取り」も疎かになるという流れ 

に気づきました。前日に段取りし 

ておけば、万が一の欠品などに 

も対応する時間余裕があるので 

すが、当日の段取りで欠品では 

大慌てになり、間際の欠品なら 

重大なクレームに 

発展する危険度 

が高いのです。 

前日の段取り習慣 

を身に付けて 

ポカを防止し 

たいですね。 

リーダーに必要な習慣は「前段取り」！ 
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